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RESUMEN

La propuesta metodologica que se presenta esta basada en el Aprendizaje Servicio (ApS)
y ofrece a los docentes una herramienta a través de la cual podran transmitir al alumnado
la diversidad cultural existente en su entorno mas cercano, en este caso la Comunidad
Auténoma de Madrid, de una forma instantanea e intuitiva. La cartografia final propor-
cionara informacién de las principales nacionalidades que conforman la clase, el numero
de personas extranjeras que vive en su ciudad, cual es la nacionalidad predominante o cual
es el continente de origen de los extranjeros que viven en su municipio. Con el uso de
estas nuevas Tecnologias de la Informacion Geografica se pretende que los alumnos
adquieran unos conocimientos del entorno social de una forma sencilla, gracias a la utili-
zacion de la infografia (mapas y graficos). El profesor conseguira con esta metodologia
de aprendizaje que el alumnado sea mas sensible a la diversidad sociocultural imperante
en las aulas de Educacion de Infantil, Primaria y Secundaria. El estudio presenta los avan-
ces que sobre la integracion de la poblacion inmigrante en contextos escolares lleva a
cabo el Grupo de Innovacion de la Universidad de Alcala GIELEN (UAH-GI13-59), en
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el marco del Proyecto «La poblacion migrante de la Comunidad de Madrid: estudio mul-
tidisciplinar y herramientas para la integracion sociolingiiistica IN.MIGRA2-CM» (ref.
H2015/HUM3404).

Palabras clave: Integracion sociolingliistica; inmigrante; Tecnologia de Informacion
Geografica; contextos escolares; Comunidad Autonoma de Madrid.

1. INTRODUCCION

El Grupo de Innovacion en Ensefianza de la Lengua Espaiola a Nifios (GIE-
LEN, UAH-GI13-59) surgidé en 2013 con la intencion de analizar la competen-
cia comunicativa en las aulas de Infantil, Primaria y Secundaria en todos sus
aspectos; atiende asi al proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol como
lengua materna, y también a la adquisicion y aprendizaje de la lengua de ins-
truccion por aquellos alumnos que acceden al sistema educativo desde otras
lenguas maternas diferentes, o desde otras culturas y variedades lingiiisticas del
espafiol. Es precisamente en esta segunda vertiente en la que centramos el estu-
dio y la propuesta metodolégica que presentamos a continuacion; en concreto,
GIELEN investiga las necesidades formativas y de integracidn sociolingiiistica
del alumnado inmigrante que accede a la ensefianza reglada en centros de la
Comunidad de Madrid.

2. OBJETIVOS

Una de las principales dificultades a las que se enfrenta el docente hoy en dia
en las aulas sigue siendo la adecuada atencion a los alumnos que proceden de
otras culturas, ya sean inmigrantes o constituyan la segunda generacion de una
familia inmigrante. Cada vez mas contamos con alumnos que han nacido en Espa-
fia o que han comenzado en el sistema educativo espafiol a la vez que otros alum-
nos nativos, pero el nucleo familiar en el que se desarrollan cuenta con un fuerte
arraigo de habitos, costumbres y actitudes que divergen de las que suelen tener
sus compaiieros de clase. También el contacto con la lengua materna, la que se
emplea en el hogar con mas frecuencia, influird en el aprendizaje de la lengua
vehicular del centro; incluso el uso de una variedad trasatldntica del espafiol,
repercutird en el resto de aprendizajes de una u otra manera. El Grupo GIELEN
ha llamado la atencion en varios estudios sobre las carencias formativas de los
docentes que deben atender estas aulas caracterizadas por su diversidad, y a la vez
riqueza, lingiiistica y cultural, y por las necesidades y problematica especifica del
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alumnado inmigrante'. Contamos con maestros y docentes especializados en la
ensefanza del espafiol como lengua materna, y profesorado que se ha formado en
la ensefianza del espafiol como segunda lengua en general, pero en escasas oca-
siones se encuentran programas formativos que atnen ambos campos, es decir,
que atiendan las necesidades educativas, formativas y de integracion de alumnos
cuya lengua materna no es la espafiola en diferentes etapas (nifios y adolescentes),
y menos aun inmersos en el sistema educativo junto al alumnado de su misma
edad y madurez cognitiva.

Por ello, como parte del Proyecto «La poblacion migrante de la Comunidad de
Madrid: estudio multidisciplinar y herramientas para la integracioén sociolingiiis-
tica IN.MIGRA2-CM» (ref. H2015/HUM3404), se han establecido diferentes
campos de actuacion; por un lado, la adecuada formacion epistemoldgica del
docente; la descripcidon, comprension y estudio de las caracteristicas del alumna-
do; y el conocimiento del sistema educativo de acogida.

! Véanse por ejemplo los trabajos de Fernandez Lopez, M. C.: Lengua, inmigracion y atencién a la
diversidad en los centros educativos. En M. Martin Bris, M. y Sebastian, E. (dirs.), Transferencia del
conocimiento a partir de practicas educativas en los contextos espaniol y brasilerio, Alcala de Henares:
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Alcala, 2011, pp. 97-111; La reflexion sobre las habilida-
des comunicativas como instrumento para la mejora de la competencia lingiiistica en Educacion Prima-
ria. En Sanchez Dominguez, M. C. e Izquierdo Alonso, M. (dirs.), Delineando lazos hacia nuevas pro-
puestas innovadoras. La interdisciplinaridad como punto de partida. Alcala de Henares: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Alcala, 2013, pp. 317-332; El aprendiz mas complejo. Bases linguisti-
cas para la ensefianza del espaiol como lengua extranjera a nifios. En Morimoto, Y., Pavén Lucero, M. V.
y Santamaria Martinez. R. (eds.), La ensefianza de ELE centrada en el alumno, Actas del XXV congreso
Internacional de ASELE. Getafe: Copysan, 2015, pp. 331-340; y La enserianza del espariol como lengua
extranjera a nifios: contenidos basicos para la formacion del docente. Alcala de Henares: Servicio de
publicaciones de la Universidad de Alcala, 2015.
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FIGURA 1. PLAN DE ACTUACION PARA LA ATENCION AL ALUMNADO INMIGRANTE
EN CONTEXTOS ESCOLARES

Los resultados de estas primeras investigaciones permitiran entonces plantear
la metodologia mas adecuada para trabajar con estos aprendices en las aulas, los
disefos curriculares acordes a sus necesidades y los materiales que faciliten la
integracion sociolingiiistica y cultural de los alumnos, y, como consecuencia, la
igualdad de oportunidades ante el aprendizaje escolar.

3. METODOLOGIA
3.1. Aprendizaje Servicio (ApS)

La propuesta que presentamos para la formacion del docente se basa en la
perspectiva del Aprendizaje Servicio (ApS), metodologia pedagdgica que «com-
bina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos, competencias y valores
con la realizacion de tareas de servicio a la comunidad» (Puig, 2009, p. 9). El
conocimiento o aprendizaje, segin esta metodologia, debe mejorar algo de la
comunidad; y la formacion adecuada del docente que ha de encargarse de atender
al alumnado inmigrante en los contextos escolares, supondra un beneficio para la
integracion social, lingliistica y cultural de estos nifios y adolescentes. Y el servi-
cio, que lleva asociado esta metodologia, se entiende como un aspecto mas del
aprendizaje, una experiencia que proporciona al alumno, futuro docente, conoci-
mientos especificos y valores de formacion personal y civica.
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La Comision de Sostenibilidad de la CRUE (2015) institucionaliza el ApS
como una estrategia docente dentro del marco de la Responsabilidad Social Uni-
versitaria:

La finalidad ultima de la institucionalizacion es promover y facilitar el uso de esta
metodologia en la Universidad de manera que los estudiantes realicen un servicio a la
comunidad ligado a objetivos de aprendizaje.

El ApS pone especial énfasis en el analisis critico y la comprension de problemas
y necesidades sociales, y permite a los estudiantes implicarse en su resolucion de
forma creativa.

Esta metodologia puede utilizarse en todas las titulaciones de Grado y Posgrado,
integrarse en las programaciones docentes que aplica el profesorado en sus clases, en
el marco de las practicas externas de los estudiantes, e incorporarse en las ofertas
tematicas abordadas en los TFG y los TFM?.

La integracion del alumnado inmigrante en los contextos escolares, ya sea
en programas especificos como las Aulas de Enlace de la Comunidad de
Madrid, o en programas de inmersion en las aulas comunes, logra de manera
exitosa su objetivo gracias a la actitud abierta, comprometida, de cooperacion
mutua y solidaria del profesorado. De ahi que en la formacion de los futuros
docentes, que deben solucionar y hacer frente a situaciones complejas en las
que conviven alumnos con un desarrollo normal junto a otros con importantes
carencias formativas, lingliisticas y socioculturales, la metodologia basada en el
ApS puede ser la mas adecuada. Y en palabras de Garcia y Cotrina (2015: 2)
«practicar (vivir) el ApS implica un proceso cooperativo, y a veces expansivo,

2 En este sentido, contamos con interesantes TFG y TFM presentados en los Grados de Maestro o en
el Master Universitario de Formacion de Profesores de Espafiol de la Universidad de Alcala basados en
el analisis critico de los disefios curriculares y programas especificos de atencion al alumnado en centros
escolares, como el TFM de P. Garcia Lopez (2016). La integracion de la poblacion inmigrante en los cen-
tros escolares de la Comunidad de Madrid: las aulas de enlace; 1os TFG de C. Garcia Velasco (2017).
Integracion de la poblacion inmigrante en las aulas de Infantil y Primaria de la Comunidad de Madrid,
R. Cabedo Alférez (2017). La integracion de inmigrantes en escuelas rurales, o L. De Loma Romero
(2017). La enserianza del espariol en una escuela multicultural. Andlisis de las principales dificultades y
propuesta metodologica en Educacion Infantil. También contamos con la elaboracion de propuestas
metodologicas basadas en la reflexion sobre el conocimiento de lenguas y culturas de alumnado inmi-
grante o que convive en las aulas con compaiieros de otros paises, como el TFG de O. Ladrén de Gue-
vara Martinez (2017). La inmigracion en el aula de Primaria: inmersion lingiiistica y planteamiento
curricular y el de A. Diaz Ruiz (2017). Propuesta educativa para reforzar el aprendizaje de la lengua
espariola en alumnado extranjero en Melilla. Y, por ultimo, mencionamos también el TFM de A. V.
Gomez Herrera (2017). Aprendizaje de espariiol y educacion intercultural en contextos de inmersion lin-
giiistica, que analiza las necesidades de los alumnos de las Aulas de Enlace, con estudio de casos con-
cretos y de practicas de aula.
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de toma de conciencia de problemas que son comunes y comunitarios que nos
incumben a todos-as».

La acogida e integracion de inmigrantes ha estado fundamentado en el volun-
tariado, la solidaridad y el compromiso civico de los agentes implicados; se pre-
tende con esta metodologia aplicada a la formacién del profesorado que se con-
vierta en un aprendizaje basado en la practica de valores de servicio a la comuni-
dad, que invite e involucre a toda la sociedad de acogida (alumnos, compaiieros,
personal del centro escolar, vecinos y ciudadanos en general) a participar y viven-
ciar el compromiso social y lograr una accion educativa que traspase las fronte-
ras del contexto escolar. «En definitiva, el APS es una metodologia que responde
a muchos de los retos que se plantean en la sociedad actual y en el nuevo marco
europeo de Educacién Superior, promoviendo una de las funciones basicas de la
Universidad: la formacion de ciudadanos criticos, activos y responsables con su
entorno» (Francisco y Moliner 2010: 75).

Por ello, la formacion de estos futuros docentes en las aulas universitarias
desde esta perspectiva supone la preparacion de un especialista que busque la
ayuda mutua, la solidaridad, la igualdad... para lograr la consecucion de los
objetivos finales. Se ha de preparar al futuro docente para que aprenda a traba-
jar en el contexto educativo en el que se acoge al alumnado inmigrante segun
las siguientes premisas: cooperacion entre todo el personal del centro para aco-
ger, entender e integrar las diferentes culturas, costumbres, actitudes, varieda-
des lingiiisticas e incluso, lenguas del alumnado; solidaridad y colaboracion en
la subsanacion de las necesidades y dificultades del alumno y de sus familia; y
responsabilidad civica ante la consecucion de los objetivos y ante las propues-
tas realizadas.

La reflexion sobre la practica educativa basada en el ApS es una parte impres-
cindible del proceso; una propuesta de analisis critico de la situacion de la inmi-
gracion en las aulas, apoyada en una accion educativa comprometida dentro y
fuera de las aulas puede resumirse en el siguiente esquema:
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Educacién en el aula multicultural:
Integracion de inmigrantes en contextos escolares

Aprendizaje en la planificacion del proyecto
Aptendizaje en el desarrollo del proyecto
Aprendizaje en la realizacion del proyecto

Aprendizaje Servicio
Compromiso civico

FIGURA 2. EDUCACION EN EL AULA MULTICULTURAL BASADA EN EL APS

3.2. Tecnologias de la Informacién Geografica

El docente encargado del aprendizaje y la integracidon de los nifios y adoles-
centes que acceden al sistema educativo desde culturas y lenguas distintas a la
de instruccidon debe tener presente las caracteristicas del alumnado inmigrante
atendiendo a las lenguas y culturas de origen de los inmigrantes y a la descrip-
cion de las condiciones de vida de las que han salido (contexto sociocultural,
etnografico, politico, educativo, familiar, habitos y costumbres, etc.). Para ello
acudimos a las ventajas del uso de las Tecnologias de la Informacion Geografi-
ca en el aula, presentando una Web Mapping Application implementada en Arc-
GIS Online, que lleva por nombre «Poblacion inmigrante en contextos escola-
res (Madrid)». Se ha optado por esta plataforma de la empresa ESRI (Enviro-
mental Systems Research Institute) por «la facilidad de uso y las posibilidades
tanto creativas como de reutilizacion de materiales ya elaborados que nos ofre-
cen sus cuentas publicas» (Buzo, 2014, p. 712). Tanto es asi, que lo Unico que
se necesita para comenzar a utilizar esta plataforma es una conexion a internet,
puesto que toda la informacion sociodemografica de los inmigrantes que llegan
a la Comunidad de Madrid estard colgada en la nube. Lo que se persigue al tra-
bajar con el uso de los SIG online en la educacion es que tanto los alumnos
como los profesores, sean capaces de interactuar con la informacion sociode-
mografica y cartografica que hemos creado sin necesidad de saber manejar un
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software SIG con soltura, incluyendo la ventaja de no tener que almacenar la
informacion en su ordenador (Milson, 2011).

A la hora de disenar la Web Mapping Application de «Poblacion inmigrante en
contextos escolares (Madrid)», el primer paso fue seleccionar y organizar la infor-
macion sociodemografica de los inmigrantes; para ello acudimos a la fuente esta-
distica mas relevante a nivel nacional, se trata del Instituto Nacional de Estadis-
tica. Los datos descargados fueron extraidos del Padrén Municipal de 2016,
donde se proporciona anualmente informacion sobre los extranjeros que llegan a
Espana. Se seleccionaron las variables mas resefiables para nuestro proyecto,
tales como: poblacidn total, nimero total de espafioles, nimero total de extranje-
ros, extranjeros por continente de procedencia y extranjeros por nacionalidad.
Todos estos datos se descargaron a nivel municipal en formato Excel (.xls). La
cartografia base que se ha empleado se ha obtenido de forma gratuita del Institu-
to Geografico Nacional y del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid,
ambas en formato shapefile (.shp). Para obtener la cartografia final se trabajo con
QGIS:; se trata de un software SIG de escritorio totalmente gratuito. Se optd por
agrupar las capas finales por tematica y por ambito territorial: extranjeros segun
continente de procedencia (por municipios y zonas educativas de Madrid) y
extranjeros de Marruecos y Colombia (por municipios y zonas educativas de
Madrid). Asimismo, se afiaden dos capas .shp con la ubicacion de los centros de
educacion publica y privada de Madrid.

El siguiente paso fue implementar estas capas en el entorno de ArcGIS Onli-
ne. Una definicion muy clara es la que aporta Milson (2011: 114), que define Arc-
GIS Online como «un repositorio de mapas, capas, y servicios SIG»; asimismo
sefiala que utilizando esta herramienta el proceso de adquisicion y almacena-
miento de datos se simplifica puesto que permite buscar mapas y abrirlos o visua-
lizarlos facilmente sin necesidad de descargar o almacenar los datos. ArcGIS
Online permite usar y crear mapas elaborados por cualquier persona, asi como
crear escenas, aplicaciones y capas. Brinda la posibilidad de utilizar plantillas
para disefiar los mapas que se hayan disefiado previamente y compartir el resul-
tado final de forma gratuita accediendo a estos mapas desde distintos dispositi-
vos, simplemente se necesita estar conectados a la red (Martin, Nieto y Buzo,
2016).

Finalmente, para acceder a la aplicacion que hemos disefiado solo hay que
entrar en la siguiente direccion web: https://www.arcgis.com/home/index.html,
no €s necesario ni crear una cuenta ni registrarse, y escribir en el buscador loca-
lizado en la parte superior derecha «Poblacion inmigrante en contextos escola-
res», inmediatamente nos dirige a la Web Mapping Application (Figura 3).
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= Poblacidn inmigrante en contextos escolares (Madrid) | ceen
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FIGURA 3. INTERFAZ DE LA WEB M APPING APPLICATION «POBLACION INMIGRANTE
EN CONTEXTOS ESCOLARES»

4. RESULTADOS

Una de las mayores ventajas que presenta esta aplicacion web es que el usua-
rio, sea el docente o el alumno, puede interactuar con los mapas y obtener sus pro-
pios resultados. Para comenzar a trabajar en la Web Mapping «Poblacion inmi-
grante en contextos escolaresy, se aconseja desplegar la barra de herramientas que
aparece en la parte superior izquierda del visor, desde aqui se puede abrir la leyen-
da, las capas, los mapas base, la herramienta de imprimir, compartir y la opcion
de ver el mapa completo. Comenzaremos activando y desactivando las capas ya
creadas, donde aparece la informacion cartografica por tematica: dos capas con-
tienen la informacion de los extranjeros por continentes, tanto a nivel municipal
como por zonas educativas, y dos capas contienen la informacion del nimero de
extranjeros colombianos y marroquies por municipios y zonas educativas (Figu-
ra 4). Al pinchar sobre un elemento seleccionado, ejemplo Zona Madrid Norte,
aparecera la informacion en un cuadro emergente, como el nimero de extranjeros
totales o por nacionalidad. Asimismo, aparece un diagrama de sectores o de
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barras que muestra toda la informacion estadistica de cardcter sociodemografica
de manera visual (Figura 5), muy util para trabajar con alumnos desde Educacion
Primaria hasta Bachillerato. Si se fomenta el uso de las pizarras digitales en clase,
cualquier alumno podria seleccionar su municipio ¢ inmediatamente se abrira el
cuadro emergente con la informacidn disponible (por ejemplo, nimero de extran-
jeros por continente en el municipio de Madrid).

G ' 000 - (EEmwww—) 000 -

e——r N

T
L III-

rE = i Q o 0
2= - S i ', . - -
FIGURA 4. VISTA DE LAS CAPAS FIGURA 5. CONSULTA DE LOS DATOS
Y GRAFICOS

5. CONCLUSIONES

El uso de ArcGIS Online para desarrollar la Web Mapping «Poblacién inmi-
grante en contextos escolares» nos ha brindado la oportunidad de crear una apli-
cacion de manejo muy amigable tanto para docentes como para alumnos, que, sin
duda, les acercara a conocer mejor las caracteristicas sociales y demograficas de
los alumnos, asi como a ser conscientes de la diversidad cultural presente en las
aulas de la Comunidad de Madrid. En definitiva, con la herramienta que presen-
tamos en este trabajo pretendemos que desde los centros educativos sean capaces
de hacer visible esa diversidad a través de la informacidn cartografica y sociode-
mografica aportada, que se puede mostrar de una mera muy sencilla y rapida con
la ayuda de una pizarra digital y simplemente con una conexion a la red.
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